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GIOI THIEU
Cong Ty Cp Nu6c Thanh Phd Carlsbad (CMWD) di tao chinh sach nay dé gitip khach hang

sir dung dich vu nudc sinh hoat ngin viéc ngimg cap nudc khi chua thanh toan phi do kho khan.
Chinh sach nay khéng duoc ap dung khi dich vu nudc bi ngimg cip do hanh dong trai phép ctia khach hang.

Chinh séch nay c6 trén trang web ciia Thanh Phd Carlsbad (https://www.carlsbadca.gov/water). S&

1an ngimg cap nuée hang nam do khong thanh toan s& dugc ghi lai trén trang web. Ban sao dang gidy cua chinh sach

s& duoc cung cAp theo yéu cau tai Van Phong Hoa Pon Tién fch Thanh Phd tai 1635 Faraday Avenue, Carlsbad, CA

92008.

Dé biét thém thong tin, hay lién hé vdi b phan hoa don cuia CMWD qua dién thoai theo sb (760) 602-2420 hodc qua email theo
dia chi

water(@carlsbadca.gov.

PINH NGHIA

Héa Pon Tién Nwée — Sao ké hang thang guri cho khach hang cho biét lugng nudc di st dung trong

trong chu ky tinh hoa don, mirc gia nude dwoc tinh, s6 tién nude khach hang phai tra va ngay

thanh toan dén han.

Tai Khoan N¢ Qua Han — Céc tai khoan ng qué han 1 nhimg tai khoan van chua dwoc thanh toan tinh dén thoi diém ngay dén
han. Tai

khoan dugc thanh toan bang séc bi ngan hang tra lai khi séc dugc ky phat,

duoc coi la chua thanh toan hoa don va do d6 ¢6 thé thanh tai khoan no qua han.

Phi Thanh Toan Mudn - Khoan phi duoc tinh cho cac khoan thanh toan khong dugc g trudc ngay dén han. Phi thanh toan
mudn la 10% tong

sb tién hoa don chua thanh toén.

Ngit Nuée hoiic Ngirng Cung Cap Nuwée— CMWD s& ngimg cung cip dich vu cAp nude bang cach tit va khoa
ddng hd nudc. Néu dich vu nude ciia khach hang bi ngit hodc ngimg hoat dong, khach hang phai tra phi dé
CMWD phuc hdi dich vu cdp nude. Dich vu cap nude duge phuc hdi ma khong co sy cho phép cia CMWD

¢6 thé dan dén phat tién hodc phi hodc 1¢ phi bd sung. Khach hang phai chiu trach nhiém cho moi thiét hai xay ra

do phuc hdi dich vu cap nudc trai phép.
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THONG BAO

CMWD s¢& khong ngung dich vu cdp nudc sinh hoat ctia khach hang do khong thanh toan cho dén khi khach hang
qué han thanh toan it nhat 60 ngay.

Théng Bio Ngung Cip Nuwée Bing Vin Ban Dau Tién - it nhat bay (7) ngay lam viéc trude khi ngung

dich vu cép nude cua khach hang cu dan, CMWD s€ lién hé véi khach hang qua dién thoai hodc duong buu dién.

Néu CMWD lién hé vé6i khach hang qua dién thoai, CMWD s& d& nghi giri cho khach hang

chinh sach ndy. CMWD ciing s& dé nghi thao luan vé lwa chon cta khach hang dé ngin viéc ngung cp nudc do khong
thanh toan,

bao gom cac thi tuc khau hao so tién chua thanh toan va dugc xem xét hoa don va

khang cao.

Néu CMWD lién hé vé6i khach hang qua duong buu dién, CMWD s& giri cho khach hang théng bao bang van ban vé viéc

ngung cip nude cho dia chi thanh toan dugc chi dinh trong tai khoan khach hang. Néu dia chi thanh toan va dia chi sir
dung dich vu

khac nhau, thong bao thir hai sé dugc giri qua duong buu dién téi dia chi st dung dich vu va goi la

"Nguoi cu tri."

Thong bao bang vin ban s& bao gom tén va dia chi ctia khach hang, tong tién phi qua han

va ngay ma khach hang phai thanh toan hogc sip xép dé thanh toan cac khoan phi qua han dé tranh
bi ngung cip dich vu. Thong béo ciing s& bao gdm mot md ta vé& quy trinh xin gia han thoi gian dé
thanh toan cac khoan phi qua han, mé ta vé thi tuc yéu cAu xem xét hoa don va khang cao,

va mo ta vé thu tuc ma khach hang co6 thé dung dé yéu cau khiu hao cac khoan phi

qué han.

Néu thong bao bang van ban dugc tra lai do khong giri duge, CMWD s& nd luc hét sic dé toi
dia chi str dung dich vu va giri cho mdt ngudi 16n dang cu tri hoac dé & mot noi dé théy

thong bdo bang van ban vé viéc ngung cap nudc sap xay ra va mdt ban sao cua chinh sach nay

Théng Bio cho Ngudi Thué Nha/Nguoi Cu Tri trong Mot Khu Dan Cu Puge Tinh Riéng - Néu chii nha
cua noi ctr tra ¢6 dich vu dugc tinh riéng 1a khach hang cé tai khoan ng qua han, CMWD s&

nd luc giri thong bao bang vin ban cho nguoi thué/ngudi cu tri tai khu dan cu it nhat mudi

(10) ngay trude khi ngung cdp nude. Thong bao bang vin ban sé thong bao cho ngudi thué/ngudi cu tra ring
ho c6 quyén trd thanh khach hang cia CMWD ma khong phai thanh toan khoan tién dén han

cuia tai khoan ng qua han, mién 1a ho sin sang va cé thé chiu trach nhiém tai chinh cho

cac chi phi tiép theo cho dich vu nuée tai noi cu trii. Nguoi thué/ngudi cu tra phai cung cp

xac minh hop déng thué nha dudi hinh thic hop déng thué hodc cho thué, bién lai thué,
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tai liéu chinh phu cho biét nguoi cu tri dang thué bét dong san, hodc bé‘mg ching khac cé thé chép nhan duoc.

Thong Bao Cho Ngudi Thué/Nguoi Cu Tra trong Khu Phire Hop Nhiéu Pon Vi Pugc Phuc Vu théng qua Pong
Ho6 Do Chinh - Neu

chu nha ctia noi ctr tr c6 dich vu dugc tinh riéng 1a khach hang c6 tai khoan

no quéa han, CMWD s& nd luc giri théng bio bang van ban cho ngudi thué/ngudi cu tra tai

timg don vi it nhat mudi (10) ngay trude khi ngung cip nude. Thong bao bang vin ban sé thong bao cho

ngudi thué/ngudi cu trd ma ho ¢6 quyén tré thanh khach hang cia CMWD ma khéong can phai

thanh toan s tién dén han trén tai khoan no qua han. Néu mot hodc nhiéu nguoi cu tra séng tai dia chi duoc

déng hd do chinh phuc vu sin sang va c6 thé chiu trach nhiém vé cac chi phi tiép theo cho

dich vu cép nudce theo sy hai long cia CMWD, hoac néu co phuong tién vat 1y c6 san hop phap cho CMWD

dé cham dut dich vu c¢6 chon loc d6i v6i nhitg ngudi thué/ngudi cu tra khong dép Gng cac yéu cau cia CMWD

dé nhan dich vu, thi CMWD s& cung céip cac dich vu ¢6 san cho nguoi cu tra dap tng

cac yéu cau.

Thong Bao Ngirng Cép Nuée Bing Vin Bian Cudi Cung - Thong bao Ngimg Cp Nudc bang vin ban cudi ciing s& dugc
gt dén

chc co so trong vong khong dudi nam (5) ngay 1am viée trude khi ngimg cdp. CMWD s& dén tham khu dén cu va

dé lai thong bao ngimg cip nudc cing véi chinh sach nay.

CAC LUA CHON CO SAN CHO KHACH HANG
Xem Xét va Khang Cao Héa Pon - Néu mot khach hang tranh chip hoa don tién nudc ciia minh, khach hang c6 thé giri
yéu cdu bang vin ban vé hoa don dé giam ddc tai chinh ciia Thanh Phd Carlsbad xem xét. Yéu ciu

bang vian ban phai dugc ndp trong vong mudi (10) ngay 1am viée sau khi hoa don dugc giri qua duong buu dién dén khach
hang hoac

trong vong nam (5) ngay lam viéc sau khi CMWD thong bao v6i khach hang qua dién thoai hodc thu ring

cac dich vu cap nude cia khach hang c¢6 thé bi ngimg do chua thanh toan. Yéu cdu bang vin ban vé viéc xem xét hoa don phai
xac dinh nhiing khia canh nao cua héa don nudc ma khach hang tin 1a khong chinh xac, thong tin va

tai liéu nao ma khach hang tin rang s& h tro lap truong ciia minh va giai phap nao khach hang

dang tim kiém. Trong vong mudi (10) ngay lam viée sau khi nhan duge yéu ciu xem xét hoa don, giam ddc tai chinh, hodc mot

nguoi dugc chi dinh, s€ xem xét hoa don tién nudce va cung cap phan hoi bang van ban cho khach hang.

Néu khach hang khong dong ¥ v6i phan hdi ciia giam ddc tai chinh, thi trong vong nam (5)

ngay lam viéc ké tir ngay phan hoi, khach hang c6 thé khang cao van dé voi phé giam dbc thanh phd, dich vu hanh chinh,
hodc mot ngudi duge chi dinh. Trong vong mudi (10) ngay lam viée sau khi nhan dugc khang cdo, pho giam dbc thanh phd,
dich vu hanh chinh, s€ xem xét thong tin va tai liéu dugc ndp trude do cho

giam dbc tai chinh, va bat ky thong tin hodc tai liéu bd sung nao dwoc ndp cung véi khang co, va
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s€ duara quyét dinh béng van ban mdt cach doc 1ap xac dinh xem hoa don c6 chinh xac hay khong. Quyét dinh cua

pho giam ddc thanh phé, dich vu hanh chinh, 1a quyét dinh hanh chinh cudi cung.

CMWD sé& khong ngimg cap dich vu nudc cua khach hang do chua thanh toan trong khi yéu cau

xem xét hodc khang c4o hoa don ciia khach hang dang cho xtr Iy. Néu xem xét hodc khang cao héa don c6 két qua xac dinh ring
hoa don tién nude cia khach hang khong chinh xac, CMWD sé& diéu chinh hoa don va khach hang s& c6 hai muoi

mdt (21) ngay theo lich dé thanh toan s tién hoa don di duoc diéu chinh. Néu xem xét hodc khang cao hoa don c6 két qua

xac dinh héa don nudce cua khach hang 1a chinh xac, khach hang phai tra toan by hoa don trong vong nam

(5) ngay lam viéc trir khi khach hang du diéu kién thoa thuan thanh toan thay thé.

Théa Thuin Thanh Toan Thay Thé - Mot khach hang du diéu kién khong thé thanh toan dich vu cap nudce sinh hoat
trong thodi han thanh toan thong thudng c¢é thé yéu cau thoa thuan thanh toan thay thé dé tranh ndp phi mudn

va bi ngimg cép dich vu.
Pé du diéu kién cho mot théa thuan thanh toan thay thé, khach hang phai dap ing CA HAI diéu sau:

0 Thé hién ¢6 nhu cau y t& can dugc cung cép dich vu cip nudc lién tuc bang cach cung cap gidy chimng nhan tir
Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh ring viéc nging cép nudce s& de doa tinh mang hodc
de doa nghiém trong dén strc khoe va su an toan cua bét ky nguoi nao cu tra tai dia diém dich vu.

o Thé hién c6 khé khan tai chinh bang cach cho thay rang khach hang khong c6 kha ning tai chinh dé thanh toan
dich vu trong chu ky tinh hoa don thong thuong cia CMWD. Khach hang s€ dugc coi la c6
khé khin tai chinh dii didu kién néu bét ky thanh vién nao trong ho gia dinh cta khach hang nhan
CalWORKSs, CalFresh, hd trg chung, Medi-Cal, Tién Tro Cép An Sinh/Thanh Toan
Trg Cép Tiéu Bang, hoac Chuong Trinh Dinh Dudng Phu Tr¢i Pac Biét cua California danh cho
Phu Nir, Tré So Sinh, va Tré Em. M6t khach hang s€ dugc coi la ¢6 kho khan
tai chinh du diéu kién néu khach hang tuyén bé rang thu nhap hé gia dinh ctia minh thap hon

200% so voi muc ngheo lién bang.
Néu khach hang du diéu kién thoa thuan thanh toan thay thé:

A. Khach hang phai ky mot Théa Thuan Thanh Toan Thay Thé véi CMWD dé tra dan
s6 du chua dwoc thanh toan trong khoang thoi gian da thoa thuan, khong vuot qua muoi hai (12) thang tir
ngay dao han ban dau trén hoa don.
B. Sb tién sau khi thoa thuan (cac khoan thanh toan dugc tra dan) s& dugc cong thém vao héa don thong thuong hang thang
dé tra hét sd du chua duge thanh toan trude do.
C. Khach hang phai ludn kip thoi trong tat ca cac ky thanh toan sau do.
D. Khach hang khong thé yéu cau tra dan thém cho bat ky khoan phi chua dugc thanh todn nao sau d6 trong khi dang thanh toan
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céc khoan phi n¢g qué han tir héa don trudc do.

Néu khach hang khong tuén thu theo thoa thudn thanh toan thay thé hodc thanh toan tré
phi dich vu cdp nuéc hién tai tir sau muoi (60) ngay trd nén, CMWD s& ngimg dich vu cap nudc
ctia khach hang. Trudc d6 it nhat nam (5) ngay lam viéc, CMWD s& dang mot thong bao ngimg cap dich vu cudi cliing tai

mdt vi tri nbi bat va dé thiy tai dia chi dich vu.

Néu CMWD ngimg cip nude cho khach hang cu dan, CMWD sé& cung cdp cho khach hang

thong tin vé cach khoi phuc dich vu.

KHOI PHUC DICH VU
Han chét Ngirng Cép Dich Vu - Phai ndp tit ca cac khoan phi dich vu nude tré han va cac phi lién quan dén
Ban Tai Chinh Thanh Phd Carlsbad chdm nhit vao 3 gid chiéu theo ngay dugc quy dinh trong théng bao

ngumg dich vu bang vin ban.

Quy Trinh Phuc Héi - CMWD s& phuc hoi dich vu sém nhét c¢6 thé nhung t6i thiéu s&
khoi phuc dich vu trude khi két thiic ngay lam viéc thong thuong tiép theo sau khi thanh todn moi

khoan tién qua han, phi ndp tré, va phi phuc hoi trén tai khoan bi ngimg cép dich vu.

Phi Phuc Hoi —D4i voi nhitng ngudi du diéu kién thoa thuan thanh toan thay thé, phi phuc hoi

1a $50 cho dich vu ciing ngay va ngay tiép theo trong gid lam viéc thong thuong, va $150 cho dich vu
ngoai gio 1am viée. Mirc gia nay co6 thé duoc diéu chinh hang nam dya trén Chi S6 Gia Tiéu Dung.
Chi phi dé két ndi lai dich vu nudc p dung theo chinh sach nay duoc cong bd hang nam trong Biéu

Phi Téng Thé (http://www.carlsbadca.goviservices/depts/financellees).
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